
 

 

BASES LEGALES SORTEO MALDIVAS 

La presente promoción está gestionada por DOC MALAGA SITECO SLU (el 
"Promotor"), con número de empresa B87299202, cuyo domicilio social se 
encuentra en la calle Alfonso Ponce de Leon, 6. 29004 Málaga. La promoción 
consiste en un sorteo gratuito de carácter publicitario, sin finalidad lucrativa, exento 
del ámbito de aplicación de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulación del juego. 
La participación en este Sorteo implica la plena aceptación y el cumplimiento de 
las siguientes condiciones generales (las “Condiciones Generales”). 

1. Para participar en la promoción y, en su caso, reclamar el premio debe: (a) tener 
18 años o más en el momento de participar; y (b) residir legalmente en España. 

2. El hecho de reclamar el premio implica la aceptación de las presentes 
Condiciones Generales. El premio da derecho a: 

o Billetes de avión en clase turista con maleta de 23kg Málaga - Malé | Malé – 
Málaga para dos personas. 

o 4 noches en el hotel Heritance Aarah en pensión completa para dos 
personas. 

o Traslado ida y vuelta del aeropuerto de Malé al hotel en hidroavión para dos 
personas. 

o Seguro de cancelación para dos personas. 

o Seguro de asistencia en viaje para dos personas. 

 No incluye: 

o Visado 

o Todo tipo de propinas 

o Cualquier extra o actividad no detallada 

o Gastos de naturaleza personal 

Todos los premios están sujetos a disponibilidad y pueden ser reemplazados por un 
servicio similar y de valor equivalente o superior, a la total discreción del Promotor, 
sin que el ganador tenga derecho a compensación adicional alguna. 

3. Este premio debe reclamarse antes del 19 de julio de 2026. En caso contrario, el 
premio se considerará no reclamado y, consecuencia, quedará sin efecto. 

4. Sólo se entregará un premio entre los usuarios que nos sigan en nuestro perfil de 
Instagram (@mcarthurglenmalaga) y en el de Inspiring Soho (@inspiringsoho), que 
se registren en McArthurGlen Club y mencionen a un mínimo de dos personas en el 
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post del sorteo. Este premio se concederá de forma aleatoria entre los participantes 
que cumplan los requisitos de participación incluidas en estas Condiciones 
Generales. Asimismo, el Promotor realizará la comunicación oficial del participante 
ganador/a la semana del 6 de julio de 2026, poniéndose en contacto directo con 
el/la ganador/a a través de Instagram o cualquier otro medio. 

5. Para participar, los usuarios nos deben seguir en nuestro perfil de Instagram 
(@mcarthurglenmalaga) y en el de Inspiring Soho (@inspiringsoho), deben 
registrarse en McArthurGlen Club y mencionar a un mínimo de dos personas en el 
post del sorteo. 

La participación es gratuita, sin perjuicio del requisito señalado en este apartado 5. 

6. Se tendrán en cuenta las participaciones realizadas del 31 de mayo al 30 de junio 
de 2026, el cuál comenzará a las 11:30 horas (CET) y finalizará a las 23:59 horas 
(CET). 

7. El Promotor se reserva el derecho de solicitar una prueba de identidad y de edad 
a cualquier participante. 

8. El premio se podrá canjear del 1 al 30 de septiembre de 2026, y se gestionará 
directamente desde la agencia de viajes Inspiring Soho. 

9. El premio no es canjeable ni transferible y no se ofrece ninguna alternativa en 
metálico. 

10. El Promotor se reserva el derecho de sustituir el premio por una alternativa igual 
o de mayor valor si circunstancias ajenas al Promotor lo hacen necesario. 

11. Esta promoción no está abierta a: 

- empleados del Promotor o de sus sociedades de cartera o filales; 

- empleados de agentes o proveedores del Promotor o de sus sociedades de cartera 
o filiales, que estén profesionalmente relacionados con el concurso o su 
administración; 

-miembros de las familias inmediatas o de los hogares de (a) y (b) anteriores; y 

-personas que, por edad o residencia, no sean elegibles para participar de acuerdo 
con las presentes Condiciones Generales. 

12. Los participantes consienten expresamente a la participación en actividades 
promocionales y publicidad relacionada con esta promoción en cualquier medio de 
comunicación, lo que podrá incluir la publicación de su nombre e imagen en las 
cuentas de las redes sociales del Promotor y de sus colaboradores, durante el 
período de la promoción y hasta un año después de su finalización, sin derecho a 
contraprestación económica alguna. 



 

 

13. El Promotor no acepta ninguna responsabilidad por la pérdida, extravío, 
deterioro o daño del premio una vez que el ganador haya sido notificado de la 
obtención del mismo, independientemente de la causa, incluyendo pero no 
limitado a problemas con el transporte, alojamiento o cualquier servicio 
relacionado con el viaje. El Promotor no será responsable de las compras o 
servicios adicionales que los participantes contraten en relación con el premio. 

14. El Promotor se reserva el derecho de retener, anular, cancelar, suspender o 
modificar esta promoción cuando existan causas justificadas que lo hagan 
necesario, de forma unilateral y sin previo aviso, incluyendo pero no limitado a 
casos de fuerza mayor, errores técnicos, fraude o cualquier circunstancia ajena al 
control del Promotor. Asimismo, el Promotor podrá eliminar la inscripción de 
cualquier participante en la promoción si detectase que está tratando de defraudar, 
alterar y/o inutilizar, directa o indirectamente, el buen funcionamiento y el 
transcurso normal y reglamentario de la Promoción, o si incumple cualquiera de las 
presentes Condiciones Generales. 

15.El Promotor se reserva el derecho a realizar modificaciones sobre las presentes 
Condiciones Generales y/o a añadir anexos sucesivos sobre su mecánica y su 
premio, siempre que estén justificadas o no perjudiquen a los participantes, y se 
comuniquen debidamente durante el transcurso de la promoción. 

16. En la medida en que lo permita la legislación aplicable, el Promotor, sus agentes 
o distribuidores no serán en ningún caso responsables de compensar a ningún 
participante ni aceptarán ninguna responsabilidad por cualquier pérdida, daño 
(directo, indirecto, incidental o consecuencial), lesión personal o muerte que se 
produzca como consecuencia de la participación en la promoción o del disfrute del 
premio, excepto cuando sea causada por dolo o negligencia grave del Promotor, sus 
agentes o distribuidores o la de sus empleados. Esta limitación no afectará a los 
derechos que correspondan a los participantes en su condición de consumidores y 
usuarios conforme a la legislación vigente. 

De forma no exhaustiva, el Promotor no tendrá ningún tipo de responsabilidad 
como consecuencia de (a) aquellas participaciones incompletas, se recibieran de 
forma tardía, se perdieran, fueran inválidas, hubieran sido manipuladas en 
cualquier forma, se hubieran dirigido a direcciones equivocadas o no lleguen 
correctamente a su destino por cualquier tipo de causa como errores técnicos, o 
de cualquier otro tipo que pudiera ocurrir al procesar las participaciones; o (b) la 
falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de las redes 
sociales a través de las cuales se organiza la promoción. 

17. La decisión del Promotor sobre cualquier aspecto de esta promoción es 
definitiva y vinculante y no se mantendrá ninguna correspondencia al respecto. 



 

 

Ante las posibles dudas en la interpretación de estas Condiciones Generales, 
siempre prevalecerá el criterio del Promotor. 

18. Nada de lo dispuesto en estas condiciones excluye la responsabilidad del 
Promotor en caso de fraude o tergiversación fraudulenta. 

18. El contenido, diseño, material gráfico y textos utilizados en esta promoción son 
propiedad exclusiva del Promotor o de sus licenciantes. Queda prohibida su 
reproducción, distribución, comunicación pública o transformación sin la 
autorización expresa del titular de los derechos. 

19. Al participar en esta promoción, usted acepta que cualquier información 
personal que proporcione con su participación podrá ser conservada y utilizada 
únicamente por el Promotor, como responsable del tratamiento, o sus agentes y 
proveedores para administrar esta promoción y según lo establecido en estas 
Condiciones Generales y en la política de privacidad del Promotor disponible en 
https://www.mcarthurglen.com/outlets/es/es/designer-outlet-malaga/privacy-
policy/. Las bases jurídicas para el tratamiento de sus datos son: (i) su 
consentimiento manifestado por medio de su participación en la promoción a 
través de Instagram; (ii) la ejecución de la promoción; y (iii) el cumplimiento de las 
obligaciones legales que resulten aplicables, siendo el tratamiento de los datos 
estrictamente necesario para las finalidades antes indicadas. Sus datos serán 
conservados durante el período de duración de la promoción y durante el plazo 
legalmente establecido para atender posibles reclamaciones, tras lo cual serán 
suprimidos. Los participantes podrán ejercer los derechos previstos por la 
legislación aplicable (acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, 
retirada de consentimiento y portabilidad de los datos), dirigiéndose al Promotor a 
la dirección indicada en las Condiciones Generales o a través de 
compliance.officer@mcarthurglen.com, indicando claramente el derecho que 
desea ejercitar. Los participantes podrán también presentar una reclamación ante 
la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es) o ante la autoridad de 
control competente de su lugar de residencia. 

20. En caso de divergencia entre los participantes y la interpretación de las 
presentes Condiciones Generales, serán competentes para conocer de los litigios 
que puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de Málaga capital (España), sin 
perjuicio del fuero que pudiera corresponderles en su condición de consumidores 
y usuarios. 

21. Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislación española. 
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This promotion is managed by DOC MALAGA SITECO SLU (the “Promoter”), with 
company number B87299202 and registered office at Alfonso Ponce de Leon, 6, 
29004 Málaga. This promotion is a free promotional giveaway of an advertising 
nature, without profit-making purpose, exempt from the scope of Spanish Law 
13/2011 of 27 May on gambling regulation. Participation in this giveaway implies full 
acceptance of and compliance with the following Terms and Conditions. 

1. To participate in the promotion and, where applicable, claim the prize, entrants 
must: (a) be 18 years of age or older at the time of entry; and (b) be legally resident 
in Spain. 

2. Claiming the prize constitutes acceptance of these Terms and Conditions. The 
prize includes: 

• Economy-class flights with one 23 kg checked bag from Málaga to Malé and 
from Malé to Málaga for two people. 

• 4 nights at Heritance Aarah on a full-board basis for two people. 
• Seaplane transfers from Malé Airport to the hotel for two people. 
• Cancellation insurance for two people. 
• Travel assistance insurance for two people. 

The prize does not include: 

• Visa. 
• Tips of any kind. 
• Any extras or activities not expressly detailed above. 
• Personal expenses. 

All prizes are subject to availability and may be replaced with a similar service of 
equal or greater value at the Promoter’s sole discretion, without the winner being 
entitled to any additional compensation. 

3. The prize must be claimed before 19 July 2026. If it is not claimed by that date, it 
will be deemed unclaimed and will therefore become void. 

4. Only one prize will be awarded among users who follow our Instagram profile 
(@mcarthurglenmalaga) and Inspiring Soho’s profile (@inspiringsoho), register with 
McArthurGlen Club, and mention at least two people in the giveaway post. The 
winner will be selected at random from among all participants who meet the 
eligibility and participation requirements set out in these Terms and Conditions. The 
Promoter will officially notify the winner during the week commencing 6 July 2026 
by contacting them directly via Instagram or by any other appropriate means. 

5. To participate, users must follow our Instagram profile (@mcarthurglenmalaga) 
and Inspiring Soho’s profile (@inspiringsoho), register with McArthurGlen Club, and 
mention at least two people in the giveaway post. 



 

 

Participation is free of charge, without prejudice to the requirements set out in 
clause 5 above. 

6. Entries submitted between 31 May 2026 and 30 June 2026 will be eligible. The 
promotion will begin at 11:30 a.m. (CET) and end at 11:59 p.m. (CET). 

7. The Promoter reserves the right to request proof of identity and age from any 
participant. 

8. The prize may be redeemed from 1 to 30 September 2026 and will be managed 
directly by the travel agency Inspiring Soho. 

9. The prize is non-exchangeable, non-transferable, and no cash alternative will be 
offered. 

10. The Promoter reserves the right to substitute the prize with an alternative of 
equal or greater value if circumstances beyond the Promoter’s control make this 
necessary. 

11. This promotion is not open to: 

- employees of the Promoter or its holding companies or subsidiaries; 

- employees of the Promoter’s agents or suppliers, or those of its holding companies 
or subsidiaries, who are professionally connected with the competition or its 
administration; 

- immediate family members or members of the household of any person referred 
to in paragraphs (a) and (b) above; and 

- any person who, by reason of age or residence, is not eligible to participate in 
accordance with these Terms and Conditions. 

12. Participants expressly agree to take part in promotional activities and publicity 
related to this promotion in any media, which may include the publication of their 
name and image on the Promoter’s social media accounts and those of its 
collaborators, during the promotional period and for up to one year after its 
conclusion, without entitlement to any financial compensation. 

13. The Promoter accepts no responsibility for the loss, misplacement, 
deterioration, or damage of the prize once the winner has been notified of the award, 
regardless of the cause, including but not limited to issues with transportation, 
accommodation, or any services related to the trip. The Promoter shall not be liable 
for any additional purchases or services that participants may contract in 
connection with the prize. 

14. The Promoter reserves the right to withhold, invalidate, cancel, suspend, or 
amend this promotion when there are justified reasons making it necessary, 



 

 

unilaterally and without prior notice, including but not limited to cases of force 
majeure, technical errors, fraud, or any circumstance beyond the Promoter’s 
control. The Promoter may also remove any participant from the promotion if it 
detects any attempt to defraud, alter, or directly or indirectly disrupt the proper 
functioning and normal course of the promotion, or if the participant breaches any 
of these Terms and Conditions. 

15. The Promoter reserves the right to make amendments to these Terms and 
Conditions and/or to add supplementary annexes relating to the mechanics of the 
promotion and the prize, provided that such amendments are justified, do not 
prejudice participants, and are duly communicated during the promotional period. 

16. To the extent permitted by applicable law, the Promoter, its agents, or 
distributors shall not in any circumstances be liable to compensate any participant 
or accept liability for any loss, damage (direct, indirect, incidental, or 
consequential), personal injury, or death arising as a result of participation in the 
promotion or enjoyment of the prize, except where caused by the wilful misconduct 
or gross negligence of the Promoter, its agents, distributors, or their employees. This 
limitation shall not affect any rights to which participants may be entitled in their 
capacity as consumers under applicable law. 

Without limitation, the Promoter shall have no liability whatsoever in respect of (a) 
entries that are incomplete, late, lost, invalid, tampered with in any way, sent to the 
wrong address, or not properly delivered for any reason, including technical errors 
or any other issue arising in the processing of entries; or (b) any temporary 
unavailability or interruption of the social media platforms through which the 
promotion is organised. 

17. The Promoter’s decision regarding any aspect of this promotion is final and 
binding, and no correspondence will be entered into. In the event of any doubt 
regarding the interpretation of these Terms and Conditions, the Promoter’s 
interpretation shall prevail. 

18. Nothing in these Terms and Conditions excludes the Promoter’s liability for fraud 
or fraudulent misrepresentation. 

18. The content, design, graphic material, and texts used in this promotion are the 
exclusive property of the Promoter or its licensors. Their reproduction, distribution, 
public communication, or transformation without the express authorization of the 
rights holder is prohibited. 

19. By participating in this promotion, entrants agree that any personal data 
provided in connection with their entry may be collected and processed by the 
Promoter, as data controller, and by its agents and suppliers solely for the purpose 
of administering this promotion, in accordance with these Terms and Conditions 
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and the Promoter’s privacy policy available at 
https://www.mcarthurglen.com/en/corporate-policies/privacy-policy/. The legal 
bases for processing are: (i) the participant’s consent expressed through 
participation in the promotion via Instagram; (ii) the performance of the promotion; 
and (iii) compliance with applicable legal obligations, insofar as such processing is 
strictly necessary for the purposes described above. Personal data will be retained 
for the duration of the promotion and for the legally established period to address 
any potential claims, after which it will be deleted. Participants may exercise their 
rights under applicable data protection law (access, rectification, erasure, 
restriction, objection, withdrawal of consent, and data portability) by contacting the 
Promoter at the address stated in these Terms and Conditions or at 
compliance.officer@mcarthurglen.com, clearly stating the right they wish to 
exercise. Participants may also lodge a complaint with the Spanish Data Protection 
Agency (www.aepd.es) or with the competent supervisory authority in their place of 
residence. 

20. In the event of any dispute between participants and the interpretation of these 
Terms and Conditions, the courts of Málaga (Spain) shall have jurisdiction to hear 
any dispute that may arise, without prejudice to any rights that may apply to 
participants in their capacity as consumers and users. 

21. These Terms and Conditions are governed by Spanish law. 
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